WARUNKIUCZESTNICTWAW IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ PTTK ODDZIAL W ZAMOSCIU

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddzial w Zamosciu jest

Organizatorem imprez turystycznych wpisanym do rejestru Organizatorow

i Posrednikow Marszalka Wojewodztwa Lubelskiego pod nr 039 oraz

posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa turystyczna udzielona przez SIGNAL

IDUNA

.  ZAWARCIE UMOWY
Zawarcie Umowy polega na podpisaniu przez Klienta i przedstawiciela
Organizatora formularza Umowy — Zgloszenia.

Umowe Klient podpisuje osobiscie, za osobe niepetnoletnia jej prawny
opiekun.

Zamowienie zbiorowe podpisuja w imieniu Klienta osoby do tego
upowaznione. Osoba podpisujaca umowe¢ w imieniu i na rzecz osoby
trzeciej o$wiadcza, ze posiada pelnomocnictwo do zawarcia umowy.

II.  WARUNKI PELATNOSCI, ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1.  Warunkiem wpisania na list¢ uczestnikow imprezy jest podpisanie
umowy i uiszczenie I raty w wysokosci do 30% ceny imprezy.

2. 1I rate ceny imprezy nalezy ui$ci¢ w podanym przez Organizatora
terminie. Nie uiszczenie wplaty II raty w wyznaczonym terminie
traktowane jest jako odstapienie od uczestnictwa w imprezie.

3. Jezeli Organizator, przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony,
z przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢ istotne warunki Umowy
z Klientem, niezwlocznie powiadamia o tym fakcie Klienta, a Klient
powinien w tej sytuacji w terminie 3 dni od otrzymania zawiadomienia
poinformowa¢ Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiang
Umowy albo odstepuje od Umowy z natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych $wiadczen bez obowiazku ponoszenia
jakichkolwiek kar.

Brak odpowiedzi Klienta w terminie okreslonym niniejszym punktem,
uwaza si¢ za akceptacje zmienionych warunkow.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy lub
odwotania imprezy turystycznej z przyczyn niezaleznych od Klienta,
a Klient ma prawo wedlug swojego wyboru:

a/ uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym
standardzie , chyba Ze zgodzi si¢ na imprezg o nizszym standardzie za
zwrotem rdznicy w cenie,

b/ zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.
Klient moze rowniez dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie
umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu:
- zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna
okre§lona w umowie, a organizator powiadomi o tym Klienta na
pisSmie w uzgodnionym w umowie terminie

- dziatania sity wyzszej.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny ustalonej
W umowie w nastepujacych okolicznosciach: wzrostu kosztow
transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych oraz wzrost kurséw walut. Organizator
udokumentuje w tych przypadkach wptyw na podwyzszenie ceny.

W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze
by¢ podwyzszona.

6. W przypadku zaméwien na impreze turystyczng zbiorowych (szkolne
i zakltadowe grupy zorganizowane) ustalona cena uzalezniona jest od
zakresu zamowionych $wiadczen, ich okre$lonego standardu oraz ilosci
uczestnikow w grupie wyjazdowe;j.
Wszelkie zmiany w zawartej umowie, dokonywane na zyczenie
Klienta, wymagaja formy pisemnej i ponownej kalkulacji ceny
imprezy.
W przypadku braku mozliwosci dokonania takich zmian w umowie
(brak wolnych ofert) lub braku akceptacji dla ceny skalkulowanej po
dokonaniu zmian w umowie imprezy, wigzace sa dla Klienta
dotychczasowe warunki umowy, chyba ze Klient ztozy o§wiadczenie
o odstgpieniu od umowy.

11l. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Klient ma prawo w kazdej chwili odstapi¢ od udziatu w imprezie.
Za datg odstapienia przyjmuje si¢ :
a/ date wplywu pisemnego o§wiadczenia do Organizatora
b/ dzien niewykonania przez Klienta czynnosci okreslonych Umowa
lub ,,Warunkami uczestnictwa” we wskazanych terminach.

2. W przypadku odstapienia Klienta od udziatu w imprezie z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, Organizator obciazy Klienta kwotami:

- optata manipulacyjng w wysoko$ci do 60 zt/os w przypadku rezygnacji
na 30 lub wigcej dni przed datg wyjazdu,

kwotg faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztow zwigzanych

z rezerwacja i jej anulowaniem, nie mniej jednak niz maksymalna

wysokos¢ optaty manipulacyjnej - w przypadku rezygnacji na 29 lub

mniej dni przed data wyjazdu; w tym. przypadku zwrotu wniesionej
wplaty, po potraceniu naleznej kwoty z tytutu rezygnacji Organizator

dokona niezwlocznie po rozliczeniu imprezy.

3. Jezeli Klient, rezygnujac z udzialu w imprezie turystycznej, wskaze inng
osobg, ktora przejmie umowne obowiazki w terminie umozliwiajacym
przeniesienie tych obowiazkow i uprawniefi, jednak nie pdzniej niz 24 godz.
przed rozpoczgciem imprezy, Organizator nie obcigzy Klienta kosztami
rezygnacji.

IV. UBEZPIECZENIE

1. Zawierajac umowg Klient deklaruje, ze jego stan zdrowia umozliwia
udzial w imprezie turystycznej.

2. Organizator ubezpiecza obligatoryjnie uczestnikow organizowanych
imprez.

3. Stosownie do warunkow ubezpieczeniowych biuro gwarantuje nastepujace
sumy ubezpieczenia: KL - koszty leczenia — 20.000 EUR, NNW - nastgpstwa
nieszczg$liwych wypadkow — 10000 PLN. Polisa i szczegotowe warunki
ubezpieczenia dostgpne w biurze Organizatora i u pilota imprezy.

4. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen np. od chorob
przewlektych, z tytutu rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej

z przyczyn losowych, a takze wecze$niejszego z niej powrotu.

V PRAWA T OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient w czasie imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania

z fachowej pomocy i opieki Pracownikéw Organizatora na zasadach
okreslonych indywidualng umowa.

2. Klient odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody materialne oraz ma
obowiazek pokry¢ straty w miejscu ich powstania z wlasnych $rodkow.

Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich prawni
opiekunowie.

3. Od chwili rozpoczgcia imprezy Klient obowigzany jest stosowaé si¢ do
wskazan pracownikow Organizatora, dotyczacych realizacji programu
imprezy.

4. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta porzadku
imprezy, zagrazajacego przeprowadzeniu imprezy, Organizator moze, bez
ponoszenia przez siebie konsekwencji finansowej z tego tytuhlu, rozwigzaé
umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu

i powrotu do miejsca zamieszkania w takim przypadku ponosi Klient.

VI . REALIZACJAUMOWY, REKLAMACJE.

1. Organizator zobowiazuje si¢ wyda¢ Klientowi, uiszczajagcemu nalezno$é¢
za imprez¢ zagraniczng lub zaliczke przekraczajaca 10% tej kwoty,
dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, zapewniajacej
pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju, zgodnie z art. 14 ust. 4 Ustawy

z 29 sierpnia 1997 r. o Ustugach Turystycznych z pozniejszymi zmianami.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutlu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy w przypadkach spowodowanych:
dziataniem dziataniem sity wyzszej.

3. O wszelkich zastrzezeniach i stwierdzonych uchybieniach Klient ma
obowiagzek poinformowa¢ niezwlocznie Organizatora imprezy, jego
przedstawiciela (pilota) lub ustugodawcoéw, w celu ich usunigcia.

4. Klient moze zglosi¢ w biurze Organizatora reklamacje, wnioski i uwagi na
pismie, w terminie odpowiednim do merytorycznych mozliwosci weryfikacji
zastrzezen.

5. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od daty
jej otrzymania. W sprawach wymagajacych dodatkowych ustalen, termin
odpowiedzi moze by¢ przedtuzony do 30 dni.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie dane osobowe, ktorych udzielit Klient w zwiazku

z uczestnictwem w imprezie podlegaja ochronie.

2. We wszystkich nie uregulowanych niniejszymi Warunkami sprawach
zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy

z dn. 29.08.1997 . o ustugach turystycznych z poZniejszymi zmianami.

3. Strony beda dazyé do polubownego rozstrzygania sporé6w mogacych
wynikng¢ z realizacji umowy, a w przypadku braku porozumienia spory beda
rozstrzygane przez wiasciwe sady.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowiazuja do 1.01.2014 r.







